Programul Operational Comun Roméania-Ucraina-Republica Moldova 2007-2013

Camera de Comert si Industrie Suceava in calitate de aplicant al proiectului ,Joint Business
Support Centre — Instrument for fostering development of entrepreneurship in Ro-Ua-Md cross-border
area (Jo.B.S. Center)” (Instrument pentru stimularea dezvoltdrii antreprenoriatului in regiunea de granitd
RO-UA-MD ), COD MIS-ETC: 1934, in parteneriat cu Centrul pentru Dezvoltare si Reconstructie Bucovina
(Cernauti, Ucraina), Universitatea de Stat Alecu Russo din Balti (Balti, Republica Moldova) si Asociatia de
Dezvoltare Economica si Regionala ,,ADER” (Suceava,Romania),

va invita sa participati la cursul de formare profesionala ,,Managementul relatiei cu clientii”.

Cursul ,Managementul relatiei cu clientii”, se va organiza in perioada 13 - 16 Noiembrie 2014,
incepand cu 13 Noiembrie, 2014, orele 16.00, la sediul Camerei de Comert si Industrie Suceava, din str.
Universitatii, nr 15-17, Municipiul Suceava.

Cursul se adreseaza tuturor angajatilor si angajatorilor din IMM-uri, care vor sa-si dezvolte sau sa-
si consolideze propria afacere. La finalul cursului, participantii vor cunoaste instrumente utile pe care le
pot aplica in gestionarea relatiilor cu clientii, isi vor dezvolta abilitatile de negociere si comunicare si vor
constientiza importanta relatiei client-vanzator.

Obiectivul general al proiectului reprezinta sprijinirea si consolidarea mediului de afaceri din
regiunile de frontierd, prin promovarea de parteneriate economice si implementarea de solutii
inovatoare pentru dezvoltarea IMM-urilor din regiunea transfrontaliera.

Proiectul a primit finantare nerambursabila de la Uniunea Europeana prin Programul Operational
Comun Romania-Ucraina-Republica Moldova 2007-2013.

* Pentru a participa la cursul “Managementul relatiei cu clientii” va rugam sa completati talonul de
participare atasat si sa il transmiteti pe email: cci@ccisv.ro sau pe fax: 0230/520.099.

Programul Operational Comun Romdnia-Ucraina-Republica Moldova 2007-2013 este finantat de Uniunea
Europeand prin intermediul Instrumentului European de Vecindtate si Parteneriat si co-finantat de statele
participante in program.

Granite comune. Solutii comune.
WWW.ro-ua-md.net
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Proiect finantat de Uniunea Europeana

Continutul acestui material nu reflectd in mod necesar pozitia oficiala a Uniunii Europene

Acest proiect este implementat de Camera de Comert si Industrie Suceava
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