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AGENDA CURSULUI
»Managementul relatiei cu clientii”

Ziua 1 (15 Noiembrie, 2014)

Inregistrarea participanti

Cuvant de deschidere: Reprezentant CCl Suceava
Traineri ADER

Prezentarea cursului ,,Managementul relatiei cu clientii”

Pauza de masa

Notiuni si concepte de baza in managementul relatiei cu clientii
Coffe break

Notiuni si concepte de baza in managementul relatiei cu clientii
Ziua 2 (16 Noiembrie, 2014)

Analiza tipurilor de clienti

Pauza de masa

Ce anume se vinde — AVANATAJELE PRODUSELOR si SERVICIILOR
Coffe break

Ce anume se vinde — BENEFICIILE PRODUSELOR si SERVICIILOR
Ziua 3 (22 Noiembrie, 2014)

Comunicarea cu clientii

Pauza de masa

Comunicarea cu clientii

Coffe break

Comunicarea cu clientii si identificarea mijloacelor de comunicare
Ziua 4 (23 Noiembrie, 2014)

Managementul clientilor — identificarea de instrumente

Pauza de masa

Managementul portofoliului de clienti

Coffe break

Cultura organizationala orientata catre client

Inchiderea cursului.
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